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 : مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات -أولًا
 

 المتنقلةخدمات الاتصالات  - 2

 الربو  الاالو    مليوا  ششوتراب بنيا وة    51حواالي  في خدمات الاتصالات المتنقلة عدد الإشتراكات بلغ 
نسوبة  ، وبذلك تكا  %84وتمال الإشتراكات مسبقة الدف  الغالبية العظمى منيا بنسبة تتجاوز   م،1013لعام 
 لحظ شنخفاض عدد الاشتراكاتوُ %.  170االيلخدمات الاتصالات المتنقلة على مستاى السكا  ح نتشارالإ

 :الدف  نتيجة عدد من العاامل منياوخصاصاً للشرائح مسبقة 

 قامت الشركات ؛ شذ ، وعملية تحد   البياناتتنفيذ قرار ربط شحن الشرائح مسبقة الدف  برقم اليا ة

الاشتراكات ونسبة مما أثر على شجمالي عدد  ؛من الشرائح مجيالة اليا ة كبيرة أعداداٍ بإلغاء تفعيل

 .الانتشار

  والتوي   لغواء عودد كبيور مون الشورائح     شمن قبل الشركات شلى  التجاال الدولي المجاني شلغاءتنفيذ قرار

 .كانت مصدرة لخارج المملكة

    عوداد كبيورة مونيم أفإوى شلوى      تنفيذ قرار تصحيح أوضاع العمالة المخالفة وما صاحبه من ترحيول

  .ائح مسبقة الدف ش قاف وشلغاء لكاير من الشر

 :خدمات الاتصالات الثابتة - 1

مليوا  خوط،    4.7حواالي   م1013عوام  ل الربو  الاالو    بنيا وة بلغ عدد الخطاط العاملة لليوات  الاابوت   
وبذلك تبلغ نسبة . من شجمالي الخطاط العاملة%( 70) حاالي مليا  خط سكني أي ما  مال 3.3منيا حاالي 

  .%6556ت نسبة الانتشار للمساكن بحدود بلغفي حين ، %16بالنسبة للسكا  حاالي انتشار اليات  الاابت 
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 شجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكا   الاشتراكات مسبقة الدف  (لاحقة الدف )الاشتراكات المفاترة 
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 :خدمات النطاق العريض - 3

 :خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة 3-2
عبر شبكات الاتصالات الاابتة والتي تشمل خطاط  في خدمات النطاق العر ضالاشتراكات نما عدد 

السلكية ا لياف البصر ة والخطاط ، التاصيلات اللاسلكية الاابتة، بالإضافة شلى (DSL)المشتركين الرقمية 
 بحوواالي تقوودرشنتشووار  بنسووبة  ؛م1013عووام ل الربوو  الاالوو  بنيا ووة اشووترابمليووا   1,81شلووى حوواالي  ا خوورى

 .مساكنال مستاى على% 44.3
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 نسبة الانتشار للسكان نسبة الانتشار للمساكن إجمالي الخطوط الخطوط التجارية الخطوط السكنية
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 :خدمات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة 3-1

صوالات المتنقلوة بتعر فيوا    شتراكات فوي خودمات النطواق العور ض عبور شوبكات الات      وصل شجمالي الا
كات فووي اتشوومل الاشووتر، وهووي م1013عووام ل الربوو  الاالوو  بنيا ووةمليووا  ششووتراب  14.4شلووى حوواالي الشووامل 

وبذلك تكا  نسبة انتشوار خودمات   . كات في باقات الاتصالات الصاتيةاوالاشتر( البيانات)خدمات المعطيات 
ولقود أدى الانتشووار  %. 44النطواق العور ض عبور شوبكات الاتصوالات المتنقلووة علوى مسوتاى السوكا  حواالي          

  .بشكل كبير في السناات الاخيرة المتزا د  جيزة الياات  الذكية شلى شرتفاع في عدد المستخدمين
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 خطوط المشتركين الرقمية   الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة التوصيلات اللاسلكية الثابتة

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 : نترنتخدمات الا -4

الإنترنوت فوي المملكوة بشوكل كبيور فوي السوناات القليلوة الماضوية وذلوك           تسارعت وتيرة نموا خودمات   
 رج  بشوكل كبيور شلوى الطلوم المتزا ود علوى هوذة الخدموة، شضوافة شلوى انخفواض أسوعار الحصوال علوى هوذة                

  وادة زو لحوظ  . الخدمة والتطارات التقنية التي ساعدت على النفاذ على الشبكة العالمية بشوكل أفإول وأسورع   
 حواالي  شلوى  م1001 عوام % 5 من ارتفعت شذ ؛الماضية السناات خلال عالية بمعدلات نترنتالا رانتشا نسبة
 16,4نترنوت فوي المملكوة حاليواً بحواالي      و قودر عودد مسوتخدمي الا    .م1013لعوام   الربو  الاالو    بنيا ة% 55

أو أكاور  مسوتخدم واحود   و ،مسوتخدمين  3بحودود    قدر عدد المستخدمين للخط الااحد الاابت و ؛مليا  مُستخدم
  . ض عبر شبكات الاتصالات المتنقلةلكل اشتراب في خدمات النطاق العر

يلوة القادموة   ومن المتاق  أ   شيد الطلوم علوى خودمات الانترنوت شرتفاعواً ملحايواً فوي السوناات القل         
مون سورعات عاليوة وخصاصواً فوي المود  الكبيورة         هوما تقدم( FTTx)لياف البصر ة نتيجة تافر شبكات ا 

 وموا  الذكيوة  الكفيوة  جيوزة ا  وشنتشوار  الانترنوت،  لمحتواى  والداعموة  المسواعدة ، وتزا ود العاامول   ىكمرحلة أول
 .بالانترنت الاتصال على معتمدة وتطبيقات برامج من هتحتا 
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتية

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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